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PROTOKOL O REKLAMÁCII  č. …. /200…  
 
 
Reklamáciu uplatňuje / názov spoločnosti: .................................................................................. 
 

Názov tovaru / kód tovaru / výrobná šarža: ................................................................................. 
 

Doklad o nákupe tovaru (číslo faktúry, zo dňa): .......................................................................... 
 
 
Predmet reklamácie / popis vady tovaru: ..................................................................................... 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
Navrhované riešenie reklamácie: ................................................................................................... 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
Kontaktná osoba / tel. číslo, e-mail: ............................................................................................... 
 
V .................................. 
Dňa ..............................                       ................................................   ............................................ 
                               Podpis zákazníka           Podpis pracovníka 
 
 
Spôsob vybavenia reklamácie: ....................................................................................................... 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................  
 

Miesto a deň vybavenia reklamácie: .............................................................................................. 
 
 
Čitateľne a kompletne vyplnený Protokol o reklamácii je podmienkou prejednania reklamácie. 
 


