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ClL1
Predmet upravy

Firma Leier Baustoffe SK s.r.o. vydava podla § 14 ods. 1 zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov tento Reklamaény poriadok.

Reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky a sposob uplatnenia prava zo zodpovednosti za
vadu tovaru, na ktory bola poskytnuta zéruka a ktory si zakupili spotrebitelia podl'a osobitného predpisu'.

Cl.2
Vymedzenie pojmov
Na ucely reklamaéného poriadku sa rozumie:

a) predavajucim: firma Leier Baustoffe SK s.r.0., Na tvrati 25, 821 04 Bratislava
ICO: 35 890 509, DIC: 2021839072, IC DPH SK 2021839072
OR OS Bratislava 1., Oddiel: Sro Vlozka ¢.: 32169/B.

b) spotrebitelom: osoba podla osobitného predpisu’.

¢) produktom: vyrobok, tovar, sucast’ tovaru alebo sluzba, ktory je dodévatel’ opravneny
poskytovat’ podla osobitného predpisu’ v stilade so zapisom predmetu &innosti v Obchodnom
registri (d’alej len ,,tovar®).

d) miestom uplatnenia reklamacie: sidlo predavajiceho podl'a pismena a) a ak ma predavajuici
d’al$ie miesta predaja tovaru, aj tieto miesta.

e) reklamac¢nym protokolom: dokument, ktorym spotrebitel’ uplatiiuje pravo zo zodpovednosti za
vadu tovaru.

CL3
Zodpovednost’ predavajiuceho
(1) Predavajuci zodpoveda spotrebitel'ovi, Ze tovar, ktory si zakupil

a) ma pozadovanu kvalitu, rozmer, druh a 0zitkové vlastnosti udané predavajiucim alebo
, v . “r . , , o .4
vyrobcom a ze jeho pouZzivanie bolo schvalené podl'a osobitné¢ho predpisu’.

b) je bez vad,
¢) predal za cenu uvedenu v cenniku alebo na zéklade dohodnutej ceny,
d) zodpoveda zdravotnym a hygienickym podmienkam, ktoré¢ ustanovuju osobitné predpisy.

(2) Predavajuci d’alej zodpoveda spotrebitelovi za vady tovaru, ktoré

a) existovali pri jeho prevzati.

b) vznikli v priebehu zaru¢nej doby, ktoru poskytol predavajici alebo vyrobca tovaru vo svojom
zarucnom liste potvrdenom predavajucim alebo vyplyva z doby uvedenej v tomto reklamacnom

poriadku.
(3) Pri predaji tovaru je predavajtci povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad preukazujici jeho zaktpenie.
(4) Predavajuci nezodpoveda spotrebitelovi za vady tovaru, ktoré

a) nemozno pokladat’ za vady, na ktoré sa nevztahuje zaruka podla ¢l. 6.
b) vznikli po uplynuti zaruc¢nej doby alebo ktoré spotrebitel’ uplatnil az po jej uplynuti.

5) Predavajuci takisto nezodpoveda za vadu tovaru, ak spotrebitel’ nevie hodnovernym sposobom
i p Y ym sp
preukazat’ jeho zaktpenie od predavajticeho.

1 Napr. Ob¢iansky zakonnik, Obchodny zakonnik.
2 § 2 pism. a) zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni

neskorsich predpisov.
3 Zakon Slovenskej Narodnej rady ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov.

4 Zékon €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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Cl 4

Reklamacia tovaru

(1) Spotrebitel’ ma pravo vytknut’ vady tovaru zistené na nim zakiipenom tovare. Toto pravo sa nevztahuje
na tovar, za ktory predavajtci nezodpoveda.

(2) Vadu tovaru je spotrebitel’ povinny uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, po tom ¢o mal moznost’ prezriet
si tovar, najneskor vsak do Siestich mesiacov odo diia prevzatia tovaru spotrebitelom. Ak spotrebitel
v tejto lehote vadu nevytkne, jeho pravo zanika.

(3) Ak ide o vadu tovaru, ktora neexistovala v Case jeho prevzatia spotrebitel'om a vyskytla sa az po Siestich
mesiacoch odo da prevzatia tovaru, spotrebitel’ je opravneny vytknat’ vadu tovaru odo dna jej zistenia,
najneskor vSak do uplynutia zarucnej doby.

(4) Ak spotrebitel’ nevytkne vadu tovaru do uplynutia zaru¢nej doby, jeho pravo zanika. Na reklamaciu
tovaru, ktora bola uplatnend az po uplynuti zarucnej doby predavajuci neprihliada.

(5) Predavajuci je povinny spisat’ o vytknuti vady reklamacény protokol, ktory obsahuje najma kto, kedy a
kde vytkol vadu tovaru, jej popis a sposob vybavenia. Vzor protokolu o reklamacii je uvedeny
v prilohe 1.

CLs
Zaruka tovaru

(1) Predavajuci poskytuje na tovar zaruku v trvani dvadsat’$tyri mesiacov.
(2) Zarucna doba zacina plynut’ ditom prevzatia tovaru od predavajuceho.

(3) Pri vymene tovaru za novy tovar v ramci reklamacie za¢ne plynat nova zaru¢na doba odo dna
prevzatia nového tovaru od predavajticeho.

ClL6
Vylicenie zaruky tovaru
(1) Zaruka sa nevzt'ahuje na vady tovaru, ktoré po prevzati tovaru:

a) sposobil spotrebitel’ alebo ina osoba poskodenim tovaru alebo neodbornou manipulaciou
alebo vznikli nezavisle od ich konania vis maior.

b) vznikli nespravnym spdsobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim alebo pouzivanim
na iné ucely, ako je tovar urceny.

¢) evidentne vznikli mechanickym alebo inym poskodenim, ktoré malo za nasledok zniCenie, zjavné
poskodenie alebo znecistenie tovaru cudzou latkou a je nesporne zrejmé, ze znic¢enie, poskodenie
alebo znecistenie tovaru nemohla spdsobit’ spotrebitel'om reklamovana vada.

d) vznikli ako nasledok:
1. svojvol'nych uprav alebo oprav vykonavanych inak ako v ramci reklama¢ného konania
zaruénou opravou podla tohto reklamaéného poriadku,
2. inych zrejmych neodbornych zasahov tovaru alebo akymkol'vek inym jeho zaobchadzanim,
ktoré je v rozpore so zaru¢nymi podmienkami,
3. nespravneho skladovania, uschovania alebo odkladania tovaru v nevhodnom prostredi.

(2) Neposkytujeme zaruku na nepatrné odchylky od vzoriek a prospektov, ktoré boli predlozené pri
ponuke, ktoré ale nemaju vplyv na ucely pouzitia (rozdiely vo farebnych odtienioch,
nerovnomerné vysychanie po dazdi, nalomené a odStiepené hrany a rohy vyrobkov).
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CL7

Postup pri uplatneni zodpovednosti za vadu tovaru

(1) Spotrebitel je opravneny uplatnit’ zodpovednost’ za vadu tovaru (d’alej len ,,reklamacia“) v mieste
uplatnenia reklamacie. Reklamacia je uplatnend dilom uplného a riadneho spisania protokolu
o reklamacii a doloZenim vSetkych prislusnych dokladov.

(2) Spotrebitel je povinny pri reklamacii tovaru predlozit’ vadny tovar a dolozit’ doklady, ktoré
osved¢uju nakup tovaru od predavajiuceho, naymé doklad o zaktpeni, dodaci list, fakturu alebo
iny hodnoverny doklad. Ak spotrebitel’ spolu s tovarom nepredlozi doklad podl’a predchadzajuce;j
vety, predavajuci je opravneny spisat’ protokol o reklamacii, avsak upozorni spotrebitel’a, ze
reklamac¢né konanie nezaéne, kym nebudu splnené formalne naleZitosti reklamacie.
Na odstranenie formalnych nedostatkov ur¢i predavajtci lehotu, ktora neméze byt kratsia ako tri dni.

(3) Ak spotrebitel’ neodstrani nedostatky podl'a odseku 2 predavajici reklama¢né konanie zastavi.

(4) Ak spotrebitel’ uschoval u predavajuceho reklamovany tovar, predavajuci ho vyzve, aby tento tovar
do siedmych dni vyzdvihol, inak ho zasle spotrebitel'ovi na jeho naklady.

(5) Reklamacia sa neméze zakladat’' na odchylke od vlastnosti uvedenych v informa¢nych materialoch,
ak tato neovplyviuje uzitkova hodnotu vyrobku.

CL8
Prijimanie reklamacie

(1) Reklamaciu prijima zamestnanec predavajuceho, ktory je ureny na prijimanie reklamacii spotrebitel'ov
(dalej len ,,zodpovedna osoba“). Pri uplatneni reklamacie je zodpovedna osoba povinna spisat’ protokol
o reklamacii, ktory po spisani spotrebitel’ potvrdi. Jedno vyhotovenie protokolu o reklamécii predavajici
vyda spotrebitel'ovi.

(2) Naucel podl'a odseku 1 je predavajuci opravneny spracovavat’ osobné udaje spotrebitel’a podla
osobitného predpisu’.

CLo9
RieSenie reklamacie

(1) Ak ide o zrejmt vadu tovaru a na jej postidenie netreba osobitne vypracovat’ posudok, predavajuci je
povinny vadu tovaru podl’a moznosti odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu.

(2) Ak tovar pri reklamacii treba osobitne posudit’, lehota na jej vybavenie nemoze presiahnut’ 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocita doba, ktori zavinil spotrebitel’ svojim
konanim alebo svojou nespolupracou.

(3) Spotrebitel je opravneny ziadat’, aby

a) ak ide o odstranitel'nu vadu tovaru:
1. predavajuci vadu odstranil podl'a moznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
do uplynutia zdkonom ustanovenej lehoty a na svoje naklady.
2. predavajuci vadny tovar vymenil, ak tym predavajicemu nevzniknli neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru a zavaznost’ vady.

b) ak ide o neodstranite'nt vadu tovaru:
1. predavajici vymenil vadny tovar za bezvadny alebo odsttpil od kiipnej zmluvy, ak
vadu nemozno odstranit’ a tato vada brani riadnemu uzivaniu tovaru.
2. predavajuci poskytol primeranu zl'avu z kiipnej ceny tovaru, ak ide o vadu, ktora
nebrani riadnemu uZivaniu tovaru.

3
Zéakon ¢ 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
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(4) Zvysené néaklady pochadzajuce zo zabudovania chybnych vyrobkov neuznavame. Ak opravu
zavadného tovaru hodla kupujtci vykonat’ sam, s tymto spojené naklady prijimame iba na
zaklade predchadzajicej pisomnej dohody. V pripade dlazby a vyrobkov z palenej hliny, tzv.
vykvetanie vapna alebo soli, iné sfarbenie, resp. mensia odchylka hmotnosti kusov nemézu
tvorit’ zaklad vyhrady voci kvalite.

(5) Zlomky do 2% z celkového mnozstva prislusnej dodavky tovaru predavajici neuhradza. Ak su
prislusné mnozstva ulomkov zaznamenané na dodacom liste, predavajuci hradi spravidla to
mnozstvo, ktoré presahuje 2%.

C1. 10
Prevzatie tovaru

(1) Ak spotrebitel'ovi vznikne povinnost’ prevziat’ tovar od predajcu a spotrebitel’ ho neprevezme
v lehote, ktorti mu na to predavajuci uréil, predavajici je opravneny uétovat’ skladné. Lehota
na prevzatie tovaru urcena predajcom nesmie byt kratSia ako desat’ dni.

(3) Ak spotrebitel’ neprevezme tovar ani po opatovnej vyzve, predavajicemu vznikne pravo tovar
drzat, uzivat ho a nakladat’ s nim alebo ho zaslat’ spotrebitel’'ovi na jeho naklady.

(4) Pripadny deficit, zisteny pri preberani mnozstva tovaru treba uviest’ na doklade o preberani
(dodacom liste), ktory musia odovzdavajlice a preberajice osoby podpisat’. Ak tato podmienka
nebude splnena, nahlasené reklamacie nebudeme moct’ akceptovat’.

(5) Preberanie tovaru z hl'adiska kvality sa vykonava spdsobom a v termine uvedenom v pravnom
predpise. Produkty prevzaté bez overenia kvality, resp. voci ktorym s vyhrady, nemozno
zabudovat. Pripadné vyhrady voci kvalite tovaru musi kupujici nahlasit’ pisomne v mieste
kuapy, resp. u vyrobcu s udanim svojich prijatenych garan¢nych narokov.

ClL 11
Ukonéenie reklamacie

Ak predavajuci odstranil vadu tovaru, alebo vadny tovar vymenil za bezvadny podla tohto
reklamacného poriadku, povazuje sa reklamacia za vybavenu. Vybavenie reklamacie sa zaznamena do
reklamacného protokolu. Pri vybaveni reklamacie predavajici vyda spotrebitelovi jedno vyhotovenie
reklama¢ného protokolu s prislusSnym zaznamom.

CL12
Zavereéné ustanovenia

Vo veciach, ktoré neupravuje tento reklamaény poriadok sa postupuje podl’a osobitnych predpisov®.
Platobné zdrzania zakladajuce sa na reklamacii, v pripade nepodloZenej vyhrady voc¢i kvalite, sa povazuju za
oneskorentl thradu a maju za nasledok prislusné pravne nasledky.

6
Zékon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Obciansky zakonnik.



